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Op de jaarvergadering van 1984 werden een aan-—

tal voornemens gemaakt. Hier staan ze nog e€ens
op een rijtje: een andere, beter bereikbare
lokatie; lezingen behouden en uitbreiden met
studiedagen; kontributie-inning middels ac-
.ceptgirokaarten; plaﬁnen maken ter realise-
rihg van een I.P.kursus. )
Op de kursus na is thans alles gerealiseerd.
Maar daarmee staan we dan wel voor de moei-
lijkste opgave, die we ons stelde.
Het is waar dat we vanuit een diep dal zijn
geklauterd en de vereniging er weer beter
voorstaat. Maar wil ‘dat zo blijven, dan moet
er nu aan de toekomst gedacht en gewerkt wor-
den. .
Om die toekomst te realiseren is veel energie
en inzet nodig, ook van U.
Vandaar tot slot nOgmaals deze oproeps:
Laat zien dat we een werkgemeen-
. schap zijn ! .
Steek de handen uit de mouwen en
bouw mee. '
Het moet ons lukken !

- Het bestuur.
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O STUDIEDAG 28 SEPT. 1985. o>

Onze eerste studiedag zit er op en is in aller-
lei opzichten een sukses te noemen.

Voor vele leden was het plezierig om tussen de
lezingen door met elkaar te kunnen bijpraten,
dan wel nader kennis te maken. Er waren zelfs
enkele nieuwe gezichten !

Voor wat de verzorging betreft, liep alles op
rolletjes. Er was voldoende koffie en thee, ja
zel fs met een koekje. Ook de 1WlCh liet een
ieder: zich goed smaken.

Het onderwerp werd door de sprekers op uitste-
kende wijze belicht en de diskussie, geleid
door Lenie Richard-stuurman,was levendig.

Ons nieuwe onderkomen beviel ook goed. Makke-
1ijk te bereiken en‘piezierig om té vertoeven.
Kortom iedereen was vol lof over deze dag.
Vanuit de deelnemers werden bepaalde wensen ge-
opperd ten aanzien van thema's voor lezingen.
(Het gemeenschapsgevoel; kommunikatie.)

Kon U er deze keer niet bij zijn ?

Jammer, want U heeft heel wat gemist.

Maar er komen nog meer lezingen en dagen, dus

hou ze vrij in Uw agenda van 1986.

(25 jan. = 22 febr. en 29 maart.) 1;?5
o%.

- -~ De redaktie.
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" MACHT EN ONMACHT
( : IN DE HULPVERLENING.

Inleiding op de sprekers.
G. Kulker (voorzitter)

De hulpverlening wordt vooral geidentifiseerd
met macht. - Zij heeft de macht om prchlemen
op te lossen.
— Zij heeft de macht om mensen te
veranderen dan wel te beinvloeden.
- Om aan die verwachting te kunnen voldoen en het
totale hulpverleninggebied te kunnen behappen,
is de hulpverlening georgaﬁiseerd in:s _
de eerste lijn: het algemeén maatschappelijk
werk e.d.
de tweede lijn: de RIAGG (meer specifieke
ambulante hulp of therapie).
de derde 1lijn : de 24 uurs opvang, de din-
richtingen.
Het systeem suggereert dat, welke problemen de
mens ook heeft, hij/zij altijd wel ergens gehol-
pen kan worden.
De vraag is echter of de hulpverlening ook waar
kan maken wat zij suggereert. Zelfs al laten
wij de groep zo gehete chronische pati&nten bui-
ten beschouwing, dan nog is enige
twijfel gerechtvaardigd.
De hulpverlening heeft zijn
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-haar daarna nooit meer losliet.

Graag haalde ze de uitspraak aan van
haar leermeester dr. Alexander Miller:
"Wir haben das Pech gehabt die Indivi-
dualpsychologie kennen zu lernen". In
die zin dat ze nodit meer de gemakke-
lijke weg van de mihste weerstand, met
uitvluchten en toegevelijkheden kon
gaan, maar koos voor de moeilijke maar
bevrijdende weg van eigen verantwoorde-
lijkheid, werkende aan de drie grote
levensopgaven.

Haar onverwachte dood is als een ant-
woord op de vierde onbekende opgave.
Als een rijpe vrucht van een moedig
gedragen leven is die haar als een ge-

schenk toegevallen.

Lenie Richard—Stuurman.




IN MEMORIAM

Louisa Catharina van'Dijk.
Loeki
1909 - 1985
erelid.

Wie zou haar niet kennen ?

Loeki, altijd trouw aan wezig oOp bijna

iedere bijeenkomst van de Werkgemeen-

schap. Een bescheiden plaatsje kiezend

in de achterste rijen. '

Hoeveel jaren heeft ze niet de biblio-

theek vérzorgd ? Sjouwend met koffers

vol boeken om de kursisten de zo belang-

rijke literatuur te verschaffen, noodza-
kelijk wvoor hun studie. ' b
En hoeveel jaren heeft ze niet met toe- ’
wijding de adressen eigenhandig geschre-

ven op convocaties en circulaires, opdat,

zoals ze zei, ze zich daardoor betrokken
voelde bij alle leden.: ‘ _

‘Al vddr de oprichting van de Werkgemeen-
‘schap, ja - al vddr de oorlog 40/45,

werd ze bekend met en getroffen door Al-

fred Adler's Individualpsychologie, die
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grenzen en die liggen anders dan openlijk en

eerlijk wordt toegegeven.

Als faktoren, die de grenzen beinvloeden, zijn

te noemen:

1) De kwaliteit van de hulpverlening wordt mede
bepaald (en op meer dan één manier) door de
stand van welvaart.

Tk wil hiermee overigens niet suggereren dat
meer welvaart ook een kwalitatief hoger peil
van hulpverlening oplevert.

2) Motivatie is een gevleugeld woord in hulpver-
leningskringen. Het niet-gemotiveerd-zijn
zou hulpverlening in de weg staan.

Die gemotiveeraheid kan zowel betrokken wor-
den op de hulpvrager als de hulpverlener.

3) Hulpverlening lijkt een gebeuren tussen al-
leen de hulpvrager en hulpverlener. Maar de
maatschappij speelt in dit.gebeuren ook een
belangrijke rol.

Over duidelijk blijkt dit waar de politiek
of aktiegroepen zich bemoeien met de hulp-
verlening.

We praten dan o.a. over het al dan niet ge-
dwongen hulpverlenen aan ongemotiveerde

klienten. (drugsverslaafden)

Ter illustratie geeft de heer Kulker een twee-
tal voorbeelden vanuit de praktijk.

'Het eerste voorbeeld betreft een moeder, die



op grond van de diagnose als onbehandelbaar
wordt beschouwd door de hulpverleners.

Het tweede voorbeeld handelt over de proble-
men, die men ontmoet bij een spoedopname in
de psychiatrie en welke burokratie men daar-
bij moet doorlopen.

Aan het slot van mijn inleding gekomen, zou

ik de onmacht van de hulpverlening willen leg-

gen bij een viertal groepen van klienten:

a) Ongeneeslijk geacht op grond van hun diag-
nose.

b) De'ongemotivee;den, die weigeren zich te
laten behandelen.

c) Degene, die de therapie gebruiken om tij-
delijk enige verlichting te krijgen t.a.v.
hun problemen, om daarna weer op de oude
voet verder te gaan. '

d) De groep, die men therapie-bestendig noemt.

Deze groep past zich in de therapie aan aan

de rol, die de therapeut verwacht. Zij zijn
in de therapie keurig gekonditioneerd ge-
raakt.

Tk heb me in mijn inleiding bewust vooral be-
zig gehouden met de onmacht. De macht, dan wel
het antwoord op deze onmacht, komt-hopelijk

van de andere sprekers op deze dag.

voor de vriendelijke woorden en de bloemen.
Zij hoopt nog lange ﬁijd te kunnen genieten
van alles wat de N.W.I.P. haar te bieden
heeft. |

De voorzitter sluit hierna de vergadering.

ADRESWIJZIGING.

Mw. dr. G.L. van Dalfsen

Bergwég 7 1217 RZ Hilversum.

Verhuisd naar: Vaartweg 28 '
1211 JJ Hilversum.

Daar is het kaarsje weer van blz.1l6.
U ziet, het laat U niet los.

steentje wilt

bijdragen.
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werd goedgekeurd. Er is een batig saldo van

f 218,71. '

De kaskontrole kie. heeft het financigle be-
heer in orde bevonden. Zij wverzoekt de verga-
dering décharge te verlenen aan de penningmees-
ter. Aldus geschiedt, nadat de voorzitter zijn
waardering heeft uitgesproken voor de uitste-
kende wijze waarop Mw. de Vos zich van haar
taak heeft gekweten. ‘

Benoeming nieuwe kaskontrocle kie.:

Mw. v.d.Storm-Meyman en dhr. Hummelen.

Veel van de plannen, die wij vorig jaar uit-
spraken, zijn thans gerealiseerd. Alleen de
kursus lukt nog niet zo. Met name waar het
gaat om docenten aan te trekken om met hen de
inhoud te kunnen samenstellen levert proble-
men op. Geopperd wordt eventueel mensen te
vragen, die onder supervisie van de vrbegere
docenten les kunnen geven. ‘ ' -
Afspraken: Mw. van Emden wordt gevraagd naar
haar lessenschema.
Dhr. de Bruijn wordt gevraagd om
mee te werken. ' _
In het tijdschrift wordt gevraagd
om medewerkers voor de kursus.
Via ons tijdschrift wordt een ieder
op de hoogte gehouden.

Tijdens de rondvraag bedankt Mw. Rentenaar
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W 'DE ROL VAN DE MOTIVATIE

ﬁ% IN HET 'HULPVERLENINGSPROCES.

De term motivatie:
De dikke wvan Dale:

1) Het geheel der faktoren en aandriften waar-

door het gedrag -gericht wordt.
2) Het bepaald zijn van gedrag door motieven.
Motief = beweeggrond = reden om te bewegen.
Bij ieder mens speelt in zijn gedrag een reden
om te bewegen. ’
Die beweging heeft te maken met de doelgericht-

heid van het gedrag, het levensplan e.d.’

Motivatie bij hulpvragers handelt dan.over:
de redenen, die zij hebben om in beweging te
komen. Hun gedrag anders te gaan ‘richten.
Twee groepen hulpvragers:

- gemotiveerden (willen veranderen),

- niet gemotiveerden (geen beweeg-redenen) .

Motivatie bij hulpvragers handelt over:
Waarom koos ik dit beroep ?
Relatie die dit heeft tot de persoonlijkheid.

Daarmee samenhangend de keuze voor een bepaal-

o

de werkwijze. B

Motivatie bij de maatschappij handelt over:

Simpel: overlast beperken = behoudend.



Het willen sturen van de gemeenschap = de wil.
om maatschappelijke veranderingen te bewerk-~

stelligen.

Voor de bestudering van de rol van de motivatie
koos ik het motto: Over de motivatie geen
sprookjes.
Toch wil ik de rol behandelen aan de hand van
een sprookje. We verplaatsen ons daartoe naar
de berengemeenschap, die beschreven werd door
' Hans Andreus in zijn verhaal: l
"De luie beer Wibaldus"
(Margriet nr 44 van 01.11.74 blz.125)
De leidende gedachte bij onze studie is:
Hoe gemotiveerd is Wibaldus 2~

Wibaldus wordt door de schrijver aan ons voor-
gesteld als een bijzonder grote beer. Z2eilts 26
groot dat de andere beren ontzag voor hem zou-
den moeten hebben. Maar dat hebben Zi g nief,
want Wibaldus is een bijzonder luie beer. Over-
dag schommelt hij op zijn docie gemak door het
bos of ligt in zijn hol te slapen. _
U begrijpt het al, Wibaldus zorgt niet wvoor
2ijn eigen eten, =zoals volwaésen be:en betaamt.
Niets van dit alles ! Vanwege zijn bijzondere
lengte meent hij dat het voor hem te vermoeiend
is om iedere keer voor een besje te moeten buk-
ken. -
Hij meent dat, bmdaf de éndére beren kleiner

6

.Een gemeenschap, die haar onopgeloste bestaans-—

problemen afwentelt op haar individuele leden
en dan niet bereid is middelen te verschaffen
om die individuele leden zo deskundig mogelijk
te helpen, is bezig zichzelf ongeloofwaardig
te maken als gemeenschap.

Vraag 3:

Wat betekent anno 1985 "gemeenschapsgevoel® ?

KORT VERSLAG LEDENVERGADERING 30.11.85
Wijkgebouw te Amsterdam.

Aanwezig waren alle bestuursleden
ring van Mw. de Clerg-Jost.
Drie leden toonden belangstelling evenals enke-

le, die afbelden o.a. wegens ziekte.

Onze voorzitter opende de vergadering en be-
trok hierin Mw. J.Rentenaar, die al in 1935
met de I.P. kennis maakte, dus 50 jaar gele-
den.Zij is momenteel ons oudste en trouwste
lid. Haar werden bloemen aangeboden.

Het verslag van de ledenvergadering van
24.11.84 werd goedgekeurd.

Ingekomen was een bericht van de heer Sachs.
Het jaarverslag van de sekretaris werd goed-

gekeurd.

Het financigelverslag van de penningmeester
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kollektieve gemeenschapszin.

Ik werk dit uit in een drietal stellingen, die
elk een vraag oproepen:

Stelling 1:

Als de.hulpvraag van het individu (genoemd:
'%klient, patient) ver wijst naar een problema-
tiek van de gemeenschap (= onze samenleving),
dan bewijzen degenen die het individu hulp bie-
den een dienst aan de gemeenschap en hebben
zij er recht op door de'gemeanschap daarvoor
erkend en beloond te worden, al doen ze hun'
werk niet beroepsmatig.

Vraag 1l:
Wat mag de niet—professionele hulpverlener

(vrijwilliger) verwachten voor zijn/haar in-
zet in de hulpverlening ?

Stelling 2:

Degenen die als gevolg van onze gemeenschappe-
lijke bestaansproblemen in nood zijn gekomen
en dat uiten in afwijkend gedrag, hebben recht
op een vorm van hulp die niet alleen berust op
de bereidwilligheid van hulpvaardige medemen-
sen. In de hulpvorm dienen de kennis en kun-
digheden,die wij in dertingéren beroepsontwik—
keling hebben verworven, verdisconteerd Zijhe
Vraag_z: |
Welke-scholing moet verlangd worden wvan werkers
(ook van vrijwilligers) in de hulpverlening ?

Stelling 3:

26

zijn en niet zo diep hoeven te bukken om hun
eten te bemachtigen, zij best hun eten met
hem kunnen delen.

U begrijpt het al.

Onze Wibaldus is een hulpvrager in optima for-
ma !

En U heeft natuurlijk ook al opgemerkt, dat ik
het mezelf niet zo makkelijk heb gemaakt, want
Wibaldus valt te klassifiseren onder de onge-

motiveerde hulpvragers !1!

‘De berengemeenschap. leeft in een bepaald even-

wicht voort, dat ik alsvolgt zou willen schet-

sen:

Van wege zijn lengte wvoelt hij zich hoog boven
de andere beren verheven en laat zich door hen

daarom bedienen.

Zi] menen vanwege de luie aard van Wibaldus,
dat hij niet in staat moet worden geacht om
voor zichzelf te zorgen. En vanwege hun soci-
aal voelendheid doen zij dat dus voor hem. Zij
zorgen zelfs bijzonder goedAvoor hem, want

zotn grote beer moet natuurlijk flink eten.

Omdat in deze berengemeenschap de funkties met
elkaar in evenwicht zijn, kunnen we zeggen dat
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deze toestand er een is die gekénmerkt wordt door'

de homeostdse. Een dergel¢3ke toestand zorgL ‘er
voor dat alles rustig voortkabbelt. .
Il een dergellijke toestand zal er bij Wibaldus
geen motivatie tot wverandering -ontstaan.
De berengemeenséhap onderneemt wel - zij het
slechts weinig echte - pogingen om druk op Wi-
baldus uit te oefenen ter verandering. Zo vra-
gen zij hem weleens hen te helpen bij het maken
van een kllmboom voor de kleLntJes of om mee te
doen aan de beredansen. _
Een andere manier om Wibaldus tot enige beweging
te prikkelen zijn hun spottende .opmerkingen owver
zijn lengte.
Maar veel effekt heeft dit alles niet, want Wi-
baldus heeft zich tegen al deze_dingen gewapend
door ze als gezeur te beschouwen. En hij prijét
zich gelukkig dat zijn hoofd zo'n eind boven de

grond is, daar is het ten minste rustig.

Voor wat betreft de motivatie bij de hulpverle-
ners/berenmaatschappij zou ik willen opmerken
dat - ondanks de plagerijtjes - zij toch weinig
echte redenen hebben om bij Wibaldus iets te ver-
anderen.

Immers het moet hen toch strelen dat zij, ondanks
hun geringe lengte, in staat zijn wel voor zich—
zelf te zorgen ! Ja, zelfs nog de Zorg voor zo'nr

bijzonder grote beer op zich te nemen !

en mantelzorg doet de overheid een beroep
op de verantwbordelijkhéid_van de burgers,
ten einde het te duur geworden apparaat van

betaalde beroepshulpverlening in te perken.

Niemand, die om zich heen kijkt en hadenkt,

.zal ontkennen dat het hulpverleningsapparaat

in ons land een forse belasting van ons budget
betekent. En ook dat de professionele hulpver-
lening met zijn vele specialismen en burokra-
tische werkwijze dikwijls ziﬁn doelen: wel-
zijn en zelfstandigheid van individuen, voor-

bij schiet.

De tweede beleidslijn spreekt dan ook veel men-

sen wel aan. Hierin dost de Nederlandse over-
heid in feite een beroep op het gemeénsoﬁapsge—
voel van de burgers. Dat moet ons, leerlingen
van Adler, ook Wel aanspreken.

Inderdaad, moeten le elkaar niet meer helpen,
in plaats van hulpvragers door te sturen naar -
betaalde hulpverleners ?

Als "adlerianen" zijn wij gewend, te denken
aan het individu, als wij het hebben over ge-
meenschapsgevoel of gemeenschapszin.

Ik stel U voor, met het hiervoor geschetste
beeld voor ogen, nu eens de maatschappij (dat
zijn wij allen, die de Nederlandse samenleving

met haar instituten en overheid vormen en in

stand houden) aan te spreken op haar (=onze)
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bepaalde christelijke waarden als een onaantast—
baar systeem willen handhaven. Bijvoorbeeld de
vraag om abortus, euthanasie, erkenning wvan ho-
mofilie, vrouwenrechten.

Enerzijds heeft de beroepsmatige hulpverlening
zich op grond van het economische marketing '
principe (aanbod roeot vraag op) enorm uitge-
breid. De beroepswerkers in de hulpverlening
hebben krachtens de economische ideologie recht
op.loon. Anderzijds vormt het betaalde hulpver-
leningsapparaat een enorme druk oOp de economie
doordat het niet voldoet aan het winstprincipe

(de kost gaat Vvoor de baat uit).

Onze overheid, gesteund door de meerderheid wvan

het Nederlandse volk, probeert nu uit deze knel-

situatie te komen langs twee beleidslijnen:

1) Niet-erkenning van de hulpvraag als rechtma-
tig, wanneer de hulpverléning niet rendabel
is of als de hulpvraag een bedreiging van
de ideologie&n betekent. Zij doet dit middels

. het korten op bepaalde subsidies. Daardoor
worden bepaalde hulpverleningsinstellingen
financigel gekortwiekt en de andere -niet
gekorte- hﬁlpverleners wordén nog machtiger
(uitvoerders van de kollektieve macht) en
onmachtiger (beperkter in hulpverleningsmo-
gelijkheden) . ‘ '

2) Terug-verwijzing van de hulpvraag naar niet-

professionele helpers. Met de termen zelfhulp .
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Wat een heerlijk gevoel om je zo sociaal te

kunnen en mogen opstellen 11!

Laten we nu teruggaan naar het verhaal.

Op een dag breekt er een bosbrand uit. Het is
gelukkig geen grote brand.

De beren gaan daarom niet op de vlucht, maar
gaan met vereende krachten de bosbrand te lijf.
Ze proberen met takken de vlammen uit te slaan
en gooien er zand over.

Het betreft hier echter een lastige en hardnek-
kige brand, die zich ook onder de grond een
weg baant .en dan plotseling ergens anders weer
opduikt.

Tedere beer is daarom hard nodig om de brand
te kunnen bestrijden en allen zijn er ook, ‘be-
halve natuurlijk Wibaldus. Deze is zich van
geen gevaar bewust en ligt heerlijk in zijn
hol te slapen. l

En dat zou zo gebleven zijn, als niet één beer
had opgemerkt:“"Waar is Wibaldus ? Die is zo
groot en sterk geworden van onze honiﬁg, dat
hij ons goed zou kunnen helpen !"

Iedere beer is het grondig met de spreker eens
en een jong beertje wordt er op uitgestuurd om
Wibaldus te halen.

Oplhet brand gefoép van het beertje springt
Wibaldus niet direkt overeind om de vlucht te

. nemen. Nee, hij is =zo .gewend dat alles voor
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hem geregeld wordt, dat zijn enige reaktie is:

"aAltijd dat gezeur aan mijn kop !
Het beertje moet wel een paar keer zeggen dat

er echt brand is, eer er tot Wibaldus door-
dringt dat het hier niet om "berengezeur" gaat,
maar dat er werkelijk gevaar is.

Toch kan Wibaldus daar nog niet van in paniek
raken. En konform zijn levensstijl en prive-
logika (dat alles voor hem geregeld zal worden),
merkt hij op: "Het gaat vast regenen en dan
dooft het wvuur wvanzelf."

- Pas als het "wijze" jonge beertje daarop zegt
dat de weerbeer voorlopig droog weer heeft voor-
speld en het zijn eigen schuld is, als de vlam-
men hem straks zijn hol uitdrijven, komt Wibal-

dus langzaam in aktie.

Doordat het "ik" wvan Wibaldus hier in gevaar
dreigt te komen en van de anderen of het weer
deze keer kennelijk geen hulp te verwachten is,
komt hij in beweging. '

Beweegreden: De gebruikelijke manier waarop Wi-
baldus zich handhaaft schiet te kort. Ik merk
op dat hij matig gemotiveerd raakt en in bewe-
ging komt om zijn "ik" veilig te stellen. (doel-
gerichtheid) Van enige wil om te veranderen ten
gunste van zichzelf en de gemeenschap is hier

nog geen enkele sprake.

“hulpverlener om hulp vfaagt, automatisch °

klient (=klant) of patient (=zieke).

De ouders van een lastige zoon of dochter, die
een opvoedkundig advies wensen, worden klient
van een RIAGG.

De vrouw, die geen kind (meer) wenst, gaat
naar de huisarts of gynaecoloog voor een anti-
conceptiemethode en wordt patient, hoewel ze
helemaal niet ziek is.

In beide gevallen wordt het. individu afhanke-
1lijk van de macht van de professionele hulp-
verlener, die over informatie en/of middelen
beschikt. In beide gevallen worden de hulpvra-
gers niet of onvoldoende geholpen met de le-
vensproblematiek, die zij -(en wij allen) heb-
ben: hoe te leven in een ingewikkelde, vertech-
niseerde, gecommercialiseerde samenleving.

Want daartoe is de hulpverlener onmachtig.

Wij, als Nederlandse samenleving, zijn door
deze ontwikkeling in kombinatie met onze dub-
belé ideologie, danig in de knel geraakt.
Enerzijds voelen wij ons, op grond van onze
humaniteitswaarden, verplicht om de individuen
die in nood verkeren en hulp vragen, te helpen
(barmartigheid) en wel met de beste middelen
ongeacht rang of stand (rechtvaardigheid). An-—
derzijds houdt de hulpvraag steeds vaker een

bedreiging in van de normen van groepen, die
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die zij wdl noodzakelijk weten.

Voorbeeld 2:

Het honorarium van de huisarts is gebaseerd.op
consulten van &én kwartier. Daardoor kan hij
geen uitvoerig gesprek aangaan met de patient
zonder zichzelf te benadelen. Toch weten de
artsen dat de patient daaraan behoefte heeft en
meer mee gebaat zou zijn dan met een recept.
Toch wordt er veelal wel een recept geschreven
of verwijzen zij naar een specialist, die be-
taald wordt per specialistische verrichting en
dus slechts een onderdeeltje wvan de patient
ziet. Een recente ontwikkeling is dat de huis-
arts naar een zelfhulpgroep kan verwijzen, waar
de patient ten minste voluit kan praten met lot-
genoten. Is de patient "onwillig“ om daaraan
mee te doen, dan is de huisarts verder onmach-

tig te helpen.

Het effekt van de na-oorlogse ontwikkeling is,
dat de meeste uitingen van afwijkend gedrag
systematisch zijn en worden ingedeeld in kate-
gorie&n, waarvoor een passend hulpaanbod is.

Een individu dat zich afwijkend gedraagt, gaat,
indien hij/zij dit ervaart als nood en hulpvra-
ger wordt, automatisch behoren tot een doelgroep
van de een of andere vorm van hulpverlening. Zo
wordt iedereen met

pelijke moeilijkheden, die aan een professionele
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persoonlijke of maatschap-

Natuurlijk zijn de andere beren blij hem te
zien vérschijnen, want iedere hand die het ge-
vaar kan helpen bestrijdeﬁ is welkom. Wibaldus
is er nu — bij het =zien van het enthousiasme
van de anderen - pas echt van overtuigt dat men
iets van hem verwacht.

De schrijver geeft dit aan in het verhaal met:
"Wibaldus zucht diep. Er werd werkelijk van hem
verwacht dat hij iets deed.”

Maar hoe moet Wibaldus hen helpen ? Altijd
heeft iedereen hem geholpen en beschermd. Hij
weet dan ook niet goed wat hij moet doen. Al-
leen dat hij iets doen moet, is zeker voor hems.
Dus wat doet hij ? Hij buigt zich voorover en
begint heel hard in het wvuur te blazen. Gevolg
is dat de brand juist aangewakkerd wordt.

Een nog grotere paniek onder de andere beren is
het resultaat. In hup-ogen heeft Wibaldus weder—
om bewezen nergens voor te deugen ! Deze dui-
velskring zou zich a la minuut hebben gesloten,
ware het niet dat het gevaar onverminderd voort-
duurt.

. In dit deel wvan het verhaal lezen we hoe Wibal-

dus onder invloed van de verwachtingen van de

andere beren in beweging komt. Doordat hij ech-
ter totaal niet weet hoe hij de situatie kan op-
lossen, doet hij iets dat de situatie verergerd.

Maar nu terug naar het verhaal ...
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Van louter boosheid over het gezeur van zijn
medeberen over zijn blazen, springt Wibaldus

- aldus het wverhaal - midden tussen de vlam-"
men. Hij grijpt een tak, die wel een halve _
boom 1lijkt en begint daarmee op de vlammen te
slaan. '

Als dat niét voldoende is, gaat hij op de grond
liggen om met heel zijn grote lange lichaam
over de vlammen te rollen tot ze verstikken en
hij ten sldétte met de hulp van de andere beren

de brand met sukses heeft bestreden.

In dit deel wvan het verhaal lezen we, hoe een
uiterst gemotiveerde Wibaldus op effektieve

. wijze helpt de brand te bestrijden.

Prima denkt U, zo heeft het verhaal een gunsti-
ge wending genomen en is Wibaldﬁs teruggekeerd
in de gemeenschap van de berenstam.

De eerlijkheid gebied me daarom te vertellen
dat, vanuit de I.P.visie, het helaas verkeerd
aflcopt.

Lulster U maar ...

Opgelucht dat de brand is bestreden, roepen del
beren: "Hoera voor Wibaldus ! Hij doet nooit
wat, maar als hij eens wat doet ... tit"v

Het is deze opmerking, die alle winst te niet

doet. De beren bevestigen zo namelijk naar el-

kaar en Wibaldus, dat hij nooit wat doet danwel

12

Het beleid van onze overheid-anno 1985 hinkt

op twee waardensystemen, die door de meerder-

heid wvan het Nederlandse volk worden gedragen:

1) de liberale ideologie van het vrije onderne-
merschap en de economische groei,

2) ‘de bijbels—christelijké ideologie van recht- -

- vaardigheid en barmhartigheid. (In onze ge-
seculariseerde samenleving erkend als huma-
nistische waarden.)

In de tweeslachtigheid van het overheidsbeleid,

dat hieruit voortkomt, moeten de professionele

hulpverleners hun werk doen. De hulpvragers

zijn dan dikwijls een onwetende speelbal wvan

niet op elkaar afgestemde, soms zelfs elkaar

tegenwerkende hulpverleners, die bovendien be-

‘halve het belang van de hulpvrager ook het ei-

gen belang moeten verdedigen.
Voorbeeld 1: _

Elke opgeleide maatschappelijk werker weet, dat

de meeste klienten niet geholpen zijn door al-

. leen individuele gesprekken. Meestal is het he-

le leefsysteem van de hulpvrager problematisch.
De subsidi&ring van maatschappelijkwerk is ge-
baseerd op "case-load" (aantal klienten per
maatschappelijkwerker). Dat maakt een intensie-
ve, integrale bemoeiing met de klient &n diens

leefwereld onmogelijk. Hun arbeidsuren zijn

- eveneens beperkt. In dit dilemma onthouden veel

maatschappelijkwerkers zich van aktiviteiten,

el



hun nut hebben bewezen. En die nuttigheid wordt
nog steeds bepaald door hetzelfde doel dat ook .
in vroegere tijden de reaktie van de samenle-
"ving op afwijkend gedrag bepaalde: tenietdoen
of beperking van ongewenst, afwijkend gedrag
én/of bescherming van de leden van de samenle-
ving, die door zwakte of gebreken onschuldig
afwijkend gedrag vertonen.

Aan de sociologie ontlenen wij het inzicht, dat
. er bepaalde mechanismen zijn, die door een groep
gebruikt worden om groepsleden,die de gfoepsQ
normen verstoren, te elimineren. Degenen die
het in de groep voor het zeggen hebben, kunnen
hiervoor gebruik maken van de heersende opvat-
tingen over sociaal gedrag. Iemand die zich an-
deré gedraagt, - wordt dan gestoord genoemd en
met instemming van de meerderheid apart gezet.
Men kan ook een etiket bedenken voor een ver-
schijnsel dat met de normverstoring samenhangt
en degenen die het verschijnsel vertonen, als
ge&tiketteerden uit de groep stoten. Door het
vooruitzicht van uitstoting kan men individuen
ervan weerhouden zich normverstorend te gaan
gedragen. De vraag, hoe iem@nd ertoe komt de
groepsnorm te verstoren, wordt dan niet gesteld.
Dit méchanisme noemt men individualisering van
sociale (=kollektieve) problemen. Het waardesys-
teem (de ideologie), waaraan de groepsnormen

zijn ontleend, blijft dan onaangetast.
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‘hoeft te doen. Zij zullen slechts in uiterste
nood een beroep op hem doen en hebben er ver—
trouwen in dat het dan prima zal gaan, want:
"Als hij eens wat doet ...ttit"

We lezen daarom in het verhaal, dat Wibaldus
weer naar zijn hol terug schommelt om daar
drie weken aan een stuk te slapen. Niet omdat
hij er door de schroei en brandplekken zoO
slecht aan toe is, maar omdat hij vindt dat
hij zo hard heeft gewerkt, dat drie weken rust
eigenlijk nog te weinig is.

Alles is weer bij het oude.

De berenstam verzorgt Wibaldus door hun eten
met hem te delen ‘en maken weer flauwe grappen
over_zijn lengte.

En Wibaldus schommelt luier en nog langzamer
door het bos dan voorheen en moppert over het

berengezeur.

Wibaldus zit in zekere zin klem in zijn situa-
tie vanwege de verwennende levensstijl. Hij is
daardoor ook onmachtig.

Door druk vanuit zijn omgeving ontstaat een
zekere motivatie om iets te doen, zij het dat
onduidelijk is waartoe.

Stelling 1:

De éllereerste aandacht in het hulpverlenings-

proces geldt de motivatie. En wanneer de

~ klient gemotiveerd is, is een belangrijk deel
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van het hﬁlpverleningsproces gelukt.

Hierna volgt een moeizaam karwei. Het vinden
van een andere manier om zich te gedragen. Dit
vraagt om eksperimenteerruimte.
Stelliing 2:

] ] s i ] 0
Motivatie is eén ding, veranderen iets anders.

In het verhaal is Wibaldus vooral gemotiveerd

om zijn "ik" veilig te stellen en niet om een

andere plaats te krijgen in de berengemeenschaps
telling 3:

De aangegeven beweegreden/motivatie is niet al-

tijd wat ze Iijkt. |

Q .
ﬁp&,:: BERTICHT VAN ...

November 1935 - - = = december 1985.

Beste mensen,

Ja, U leest het goed. Gedurende 50 jaren heb ik
het voorrecht gehad uit de bron wvan de Indivi-
dualpsychologie te mogen drinken. En ik hoop er
nog een poosje van te kunnen genieten.
OCorspronkelijk heb ik met de rug naar de wereld
gestaan om te vhachten. Dankzij de I.P. van prof.
Adler en de fantastische begeleiding wvan Dr.
Ronge heb ik de weg naar de wereld weer gezocht
en durven aankijken. Ik heb de werkelijke levens-

waarden leren kennen. '
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hulpverlening kwam de behoefte op aan déskun—
digheid, t.b.v. opvoedingshulp, hulp aan gezin-
nen, hulp bij verstoorde relaties. Zo ontstond
de professionele hulpverlening. en deze leidde
tot een uitgebreid netwerk van hulpverlenings=-
instellingen.

Ik heb die ontwikkgiing meegemaakﬁ in het maat-

schappelijkwerk en vind, dat het een goedé ont-

_wikkeling was ...toen. Verworvenheden wvan de

professionaliteit, zoals: respekt voor de hulp-
vrager als persoon die z&lf kiest, relative-
ring van de eigen waarden en normen van de
hulpverlener, kunnen luisteren, het beroepsge-
heim, zou ik niet graag uit de hulpverlening
zien verdwijnen. ’

De professionalisering heeft ook bewerkstel-
ligd, dat de hulpverleners machtiger é&n on-
machtiger zijn geworden.

Machtiger, doordatizij beschikken over een be-'
tere toerusting dan hun voorgangers: beroeps-
opleiding, deskundigheidstraining, informatie,
apperatuur (gebouwen, technische middelen, ‘
geld) .

Onmachtiger, doordat zij moeten werken in
dienst van een maatschappij die zich laat lei-
den door de wetenschapsideologie en het nuttig-
heidsprincipe. Dat betekent in de praktijk,

dat de hulpverlening verregaand is gespeciali-
seerd en dat hulpverleningsinstellingen alleen

worden gesubsidiéerd, als zij wvoor de overheid
' 19



dergaan door de sindsdien opgekomen professic-
nalisereing. Voor 1940 werd-wie het te bont
maakte door de politie opgépakt, veroordeeld

tot boete of gevangenisstraf, eventueel wegge-
stuurd naar onze koloni&n in Oost- of West-Indié.
Wie als afwijkende niet kon meekomen of in nood
kwam buiten zijn schuld, werd geholpen door fa-
milie, buren, geloofsgenoten dan wel een chari-
tatieve instelling. Die instellingen waren ge-
woonlijk ingebed in een levensbeschouweli jke
gemeenschép ("zuil"), waarin de waarden en nor-
men duidelijk wvaststonden. De hulpbehoevende

had zich aan die normen te ornderwerpen. De ge-
zagsstruktuur was duidelijk en wie zich afwij-
kend gedroeg, wist of kon weten wat de risico's
van dat gedrag waren.

Na 1945 wveranderden de opvattingen over "nor-
maal" onder invloced van de wetenschappeliljke,
technische, maatschappelijke en politieke ont-
wikkelingen. Toen begon ook het ﬁadenken over

de mens, die zich afwijkend gedraagt, anders

dan "normaal". Er kwam behoefte aan een meer
individuele, doordachte (methodische) benade-
ring van mensen met afwijkend gedrag. In de
rechtspraak kwam de "fqrenéiscﬁe psychiatrie“
. op. (Alvorens het vonnis te vellen, moest de

.« rechter zich laten vodrlichten over de maat-
‘schappelijke achtergrond, de beweegredenén en -
de persoonlijkheid van de beklaagde.;ln de
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In deze jaren heb ik het voorrecht gehad vele

‘lezingen te kunnen bijwonen. Vanaf 1935 in de

huiselijke kring, in een schoollokaal en in de
Vrouwenklub in Amsterdam. Na de oorlog heb ik
de I.P.kursus gevolgd en ben 1lid geworden.
Voor 1940 heb ik Adler hier persoonlijk horen
spreken, evenals nog vele anderen.

Nog elke dag ben ik dankbaar, dat ik dankzi j
de I.P. heropgevoed ben. En vaak heb ik nog
AHA-Erlebnissen.

Mw. J. Rentenaar.

OPROEP.

"Bescheidenheid, dat zal het zijn", zeli een
van de leden tegen mij.

Ik keek hem vragend aan, als uitnodiging om
zich nader uit'teAspreken hierover.

"Ja, Wij volgelingen van Adler hebben niet zo

‘de behoefte om onszelf op de voorgroﬁd te drin-

gen. Dat is te ich-haftig, weet je." zei hij.
"Nou, daar zitten we als bestuur en redaktie
mooi mes, want het werk moet wel gebeuren."
Zwijgend zaten we daarna een poosje VOOr ons
uit te staren. Niet wetende hoe dan mijn aller-
eerste vraag te beantwoorden, waarmee ik het
gesprek begonnen wass
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Ik kon met deze verklaring. zeker geen vrede
hebben en de grijze massa boven in mijn hoofd
werkte dan ook op volle toeren om aanknoPings;
punten te vinden.

Mijn gezicht klaarde op bij het idee dat hier
toch eerder gesproken moest worden van het ge-
meenschapsgevoel en ik legde dit mijn gespreks-
partner voor. ‘ -

"Ja, daar zit wat in," beaamde hij.

Daarna schrok ik helaas wakker en drong op-
nieuw in volle hevigheid tot mijn bewustzijn
door dat het toch moeilijk blijft om mensen
binnen onze werkgemeenschap te vinden om toe
te treden tot het bestuur of de redaktie van
dit blad of het helpen bij het realiseren van

de kursus.
Met een kaarsje zouden ze te wvinden
zijn, zo heet dat in onze volkstaal.
Vandaar dit kaarsje. Ik hoop dat

het een aantal mensen vindt.

DE PLAATS DIE HET AFWIJKEND ZIJN.INNEEMT IN.
DE MAATSCHAPPIJ EN KONSEKWENTIES DAARVA&I&??I

ANNO 1985. o
;@? Oy
Wat afwijkend gedrag is, wordt bepaald door de

groep of kultuur, waarin het individu leeft.
¥
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Wat in de ene groep.of subkultuur afwijkend ge-

noemd wordt, kan in een andere groep normaal
heten. Gedrag dat 50 jaar geleden afwijkend
was, wordt nu niets bijzonders of vanzelfspre- -

kend gevonden.

-Altijd en in elke kultuur zijn er mensen ge-

weest, die zich-afWijkend gedroegen. Sommigen

konden niet anders doordat zij afwijkend gebo-

ren waren. Meestal had en heeft het afwijkende

gedrag een betekenis/funktie. Het is bijv. een
signaal, dat iemand niet kan'meekomen met de
heersende norm. Soms is het afwijkende gedrag
een poging om een niet meer aanvaarde ideolo-
gie van de groep te doorbreken of aan de kaak
te stellen. Rebels gedrag van tieners, akties
voeren tegen kruisraketten zijn daarvan voor-
beelden. Afwijkend gedrag kan ook een signaal
zijn, dat er iets mis is met de samenleving.
Zelfmoordpogingen van jonge mensen en ook het
drugsgebruik wvan hen kunnen zulke signalen
zijn, die ons waarschuwen dat wij in onze gein-
dustrialiseerde maatschappij bepaalde aspekten
van de menselijkheid onvoldoende aan bod laten
komen.

Altijd heeft de groep/maatschappi j gereageerd
op afwijkend gedrag. Hetzij met sancties of L
met hulpverlening.

De manier waarop dat gebeurt, heeft na de 2e

wereldoorlog een systematische verandering on-
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