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DE _BEDRIJFSPSYCHOLOGIE op de Intermationale Zomercursus 1955,

De afgelopen Zomercursus was - wat de gebrachte inhoud be=-
treft - gekenmerkt door de grote verscheidenheid van gebie=
den, die ter sprake kwamen. Een daarvan was de bedrijfspsy=-
chologie, die op de avonden werd behandeld door Prof. Dre
Felix Scherke, docent aan de "Hochschule flir Wirtschafts -
und Sozialwissenschaften" te Nﬁrnberg. Deze sector nam een
belangrijk deel van het programma in beslag,

Dit is een opmerkelijke gebeurtenls, wanneer men bedenkt,

dat de aandacht van de I.P. in eerste instantie gericht is
op de therapie en de opvoeding in gezinsverband; daarnaast
in toenemende mate op school en het maatschappelijk werk,
terwijl haar toepassingsmogelijkheden in de bedrijfswereld

~ althans in T.P, kringen in Nederland -~ nog niet eerder ter
sprake zijn gebracht.

Het was dan ook voor een deel van de toehoorders een nieuwe
belevenis om de sfeer van het harde en dynamische bedrijfs-
leven door de stem van de inleider als het ware heen te how
ren klinken. Immers het bekende paedagogische en therapeu=
tische werk vindt plaats in de intieme schemering van een
betrekkelijk besloten milieu, terwijl het werken van mensen
in het bedrijfsleven zich volstrekt in het helle neonlichtb
van de moderne maatschappij. Velen van ons kennen deze sfeer
eigenlijk alleen van horen zeggehe.

Uiteraard kan dit verslag slechits een zeer summier beeld ge-
ven van de veelheid van onderwerpen en gez1chtsPunten, die
door Prof. Scherke zijn behandeld.

Hij ging uit van de verhouding, die de mens kan hebben tot
één van de drie fundamentele opgaven, die het uiterlijke
leven stelt, nl, arbeid en beroep. De mens moet werken om

te leven en om in deze maatschappi]j te worden geaccepteerd,
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Welke instelling heeft de mens tot deze levensopgave? Zied
hij het werk slechts als nood-zaak of ook als een stuk
tginnerfilling" van zijn leven? -
Voor de mens in het bedrijf 4s dit een zeer op de voor-

grond tredend probleem. Het is voor hem bijzonder moeilijk
om de arbeid als een zinvol deel van zijn leven te zien,om
zich in het werk als een volwaardig mens te kunnen beleven.
De eerste, die zich systematisch met het probleem van de
mens in het moderne industri8le bedrijf heeft beziggehou-
den, is F.W.Taylor. Hij heeft de zg. "Wetenschappelijke be~
drijfsleiding" geIntroduceerd, waarvan het centrale doel is:
de meest effici8nte productie.

De mens treedt daarin op als één van de productiefactoren,
cen schakel in de productieketen, die wat techmische be-
trouwbaarheid betreft t.0.v. de machine inferieur is en zich
dus naar de machine moet richten,

Daardoor is de verhouding mens ~ arbeid ongezond geworden.
Scherke spreekt van 4 voorwaarden voor een psychisch gezon-—
de verhouding tot de arbeid.

1. Ben gepaste beloning.

9. De arbeid moet zinvol zijn. Wanneer vrijwel elke
handeling is georganiseerd en voorgeschreven, dan is de ar-
beid abstract geworden, los van enig persoonlijk doelge~
richt handelen. :

%, De arbeidssituatie moet met de sociale behoeften
van de mens rekening houden, Naarmate de regeling van de
productie bureaucratischer gebeurt (schriftelijke opdrach-
ten enz.) zijn er minder onderlinge contrasten. De mens
wordt een anonyme factor. Er blijven tenslotte slechts
functionele verhoudingen tussen instanties en afdelingen
overe

4. De arbeider dient niet slechts als arbeidskracht
maar als mens te worden gewaardeerd en behandeld. Vooral

‘bazen denken en leven nog geheel in de leer van Taylor en

beoordelen hun mensen slechts i.v.m. productiecijfers.

Met name aan de drie laatstgenoemde Ffactoren ontbreekt nog
heel wat. Een andere visie op mens en bedrijf, dan de me-
chanisch - intellectualistische van Taylor is noodzakelijke
Deze had alleen oog op de enkeling als productiefactor
(overeenkomstig de elementaristische voorstellingen van de
meng aan het begin van deze eeuw). Het Taylorsysteem tracht
daarom het bedrijfsgebeuren te maken tot een uiterlijk ge-
ordende som van individuele handelingen.
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In werkelijkheid handelen de mensen in een bedrijf echter
niet alleen als enkeling, maar ook als leden van groepen,
(formele en informele groepen)a De dynamiek van het bew
drijfsleven speelt zich af in de wisselwerking tussen groe=-
pen en individuen of tussen groepen en groepen; daardoor
ontstaat het "bedrijfsklimaat". Het gedrag van mensen, het
moreel en tenslotte de productiviteit hangen in hoge mate
af van dit psychische klimaate
De ontdekking van de betekenis der groepen voor het bedrijf
heeft de "human -~ relation ~ beweging" doen ontstaan, die
momenteel op de gehele wereld aan invloed begint te winnen,
Scherke ziet als ideaal een "Ordnung des Betriebes vom
Menschen her',
Wil men de bedrijfsverhoudingen gezond maken, dan is in de
eerste plaats een onderkennen van de groepen noodzakelijk
en een diagnose van de sociaal - psychologische dynamiek,
die zich daarin afspeelts
Voor een dergelijke diagnose doet Scherke een helder ge-
formuleerde methode aan de hand - zoals trouwens ook voor de
paedagogische en therapeutische behandeling van bedrijfs-
verhoudingen. Deze methoden schijnen het resultaat te zijn
van een huwelijk tussen de Duitse systematiek en CGriindlich-
keit en de praktische Angelsaksische aanpak. :
Het bedoelde diagnostische onderzoek dient in 4 fagen te
verlopen, nle.: onderzoek naar de uiterlijke structuur wvan
de groep, de innerlijke structuur, de groepsprestatie en
de groepsspanningen. Elk van deze begrippen werd door dew
finities verduidelijkt (zie de syllabus, die door de cur~
susleiding is uitgegeven), ' ‘
Men zou hier kunnen opmerken, dat de spreker wel erg sche-
matiseerts. Uit de discussie bleek evenwel, dat Prof.Scherke
dit alleen om didactische redenen doet; hij ziebt daarin een
soort denkscholing. In de praktijk zal men dit werk op een
organische wijze moeten aanpakken.
De zorg voor de menselijke verhoudingen noemt spreker:
"Seelische Gesundheitspflege im Betrieb" of "Gruppenpflege".
Deze valt uiteen in: Gruppen -~ PEdagogik en Gruppen -
Therapie (in de zin van therapie van de groep). Van deze
bemoeiingen worden nauwkeurige definities en onderverde-
lingen gegeven (zie syllabus). Bij de behandeling ervan
werden bovendien vele leerzame en sprekende wvoorbeelden
uit de praktijk aangehaald.
Bij de bedrijfspaedagogie en -~therapie gaat het erom de
kennis en ervaring, die bij de individuele behandeling zijn
opgedaan, e transponeren op de groepssituatie (waarvoor

-
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tevens een ori€ntatie in de sociale psychologie noodzake-
1ijk is).
Naast de gesprekken met individuen (interviews) zijn vooral
de groepsbesprekingen van groot belang, Deze vinden alleen
plaats naar sanleiding van concrete problemen of de noodzaak
van voorlichting. Het leiden van deze besprekingen ~ die dan
tevens een paedagogisch of therapeutisch doel dienen ~ is een
een kunst op zichzelf. De spreker gaf hiervoor allerlei goed
hanteerbare begrippen en waardevolle tips, waarbij de Indi=-
vidual-psycholoog zich overigens vaak op bekend terrein be-
vindt °
Bij de ftherapie van groepen blijkt symptoombehandeling al
evenmin vruchtbaar te zijn als bij de therapie van het in-
dividu,
Men kan twee dingen doen: maatregelen treffen of in groeps-
besprekingen de instelling (levensstijl) van de groep en de
groepsleden trachten te veranderen,
Geen van beide kan gemist worden. Groepsspanningen kunnen
voor een deel het gevolg zijn van onjuiste technische,
hygiénische en organisatorische omstandigheden, die men door
maatregelen zal moeten wijzigen. Vaak blijken dergelijke te-
kortkomingen echter slechts asanleidingen of voorwendséls
voor klachten te zijn, waarvan de eigenlijke motieven in de
(sociaal~)psychische sfeer blijken te 1liggen. Daarom hebben
maatregelen zounder meer vaak in het geheel geen effect wat
betreft de verbetering van bedrijfsklimaat en menselijke
verhoudingen.
De methode, die Prof. Scherke heeft ontwikkeld om conflic-
ten in het bedrijf tot oplossing te brengen, draagt de orie
ginele betiteling: "Die 3~Stufenmethode zur Behandlung
seelischer BetriebsunfZlle.
Aan de hand van een geval van diefstal in een bedrijfsafde~
ling en de oplossing van de daardoor ontstane problemen,
lichtte spreker deze methode uitvoerig toe.

De drie phasen zijn:

1. Onderzoek naar de actuele situatiec,
Dit is: feiten verzamelen, ophelderen, ordenen en de kern
van de zaak trachten op te sporen, Deze dingen zijn moei-
1lijker, dan men misschien oppervliakkig zou menen. Veel hangt
van de positie, de tact en de instelling van de onderzoeker
af, Beeds in deze fase is psychologisch inzicht vereist,men
kan dit niet een willekeurige chef laten doen. Vier '"car-~
dinale deugden" zijn daarvoor nodig (deze gelden trouwens
voor elke leider): rust, geduld, Sachlichkeit en welwillend-
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heid. Men moet kunnen luisteren zonder te onderbreken, obw
serveren, bemoedigen om weerstanden te overwinnen eeda

2s Nagaan wat men wil bereiken,
Dit zal moeten zijn: een oplossing waarmee alle bebrokkenen
na het nodige overleg kumnen instemmen. Hierbij is bv, ine-
zicht in de problematiek van de straf noodzakeli jk.

5« Nagaan hoe het doel het beste te bereiken.
Oe.as het overwegen van alle mogeli jke maatregelen; niet te
snel tot een beslissing willen komen, De maatregel moet door
de betrokkenen worden begrepen en aanvasrd.
Tenslotte dient de uitwerking van elke maatregel te worden
nagegaan. "Keine Massnahme ohne Erfolgskontrollel" Als het
doel blijkt niet te zijn bereikt dan is het opsporen van de
oorzaken daarvan zeer leerrijk ("Pannenanalyse"), Wanneer
men niet tot leren in steat en bereid is, dan is &én fout
leerzamer dan 10 suctessern,

In het bovenstaande zijn enige hoofdlijnen van de uitesn-
zettingen van Prof. Scherke aangegeven. Heb spreekt vanzelf,
dat psychologisch inzich$ en bedrijfservaring moeten samen—
gaan bij de bedrijfspsycholoog, die.als "Berater! dergelijke
problemen tot oplossing moet brengen.- ' :

Het doel zal steeds moebten zijns "Soziale Befriedung im
Betrieb®, ‘

De verhoging van de produectiviteit zal &én van de natuur-
1lijke gevolgen daarvan zijn, mear mag nooit hoefddoel zijn.
Deze sociale rust is slechts bereikbaar, wanneer aan de
persoonlijke en sociale behoeften van alle bedrijfsgenoten
tegemoet wordt gekomen, dwz, wanneer zij als menselijk vol-
waardige en verantwoordelijke medewerkers aan een gemeen-
schappelijk doel: de productie van goederen, ook metterdaad,
worden beschouwd.

Dat veronderstelt: groei van psychologisch inzichs bij alle
betrokkenen ,"opvoedend" en "therapeutiseh® werk in de mensew
lijke sector van het bedrijf waardoor de psychische en -
geestelijke rijpheid wordi bevorderd. .

Dit is een moeilijke en langdurige, maar dankbare taak voor
diegenen, die zich daaraan mogen wijdens

Gedurende 3 middagen werden de deelnemers van de Fomercursus
in de gelegenheid gesteld om in discussiegroepen zelf enige
groepservaring op te doen. Dit droeg niet weinig bij tot het
verhogen van de activiteit en de stemming bij de congres—
sisten, De groepsspanningen, die reeds bi) een zo losse
groepsvorming en bij zo positief ingesitelde deelnemers ble-
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ken op te treden, zijn voor de ingewijde niet als een ver-
rassing gekomen. Dit feit, dat bij een voortzetting van
het groepswerk nog duidelijker naar voren zou zijn gekomen,
gaf een idee van de intermenseli jke problemen, die zich bijJ
de groei van elke werkgroep voordoen.

Het zou misschien nuttig zijn in de I.P. Werkgemeenschap
aan de groepsprocessen aandacht te besteden.

Uit het bovenstaande mag wel worden geconcludeerd, dat de

-sector Bedrijfspsychologie zeker ook tot het slagen van

deze conferentie heeft bijgedragen.

Hans von Sassen.

GEMENGDE BERICHTEN.,

Fen berichtje in de krant, een artikel in een tijdschrifi,
een passage uit een boeka Vliuchtig gaan ze door ons heen,
gen vage stemmingswisseling achterlatend, een gevoel wvan
medelijden, verontwaardiging, gelatenheid, verzet, teleur=-
stelling, hoop, verbazing. Een voorbijgaand gevoel,spoedig
vervliogen door het snelle tempo, waarin de moderne communi-
catiemiddelen ons overstelpen met nieuwe indrukken.

Soms echtex wil zo'n gevoel niet zo maar wege. De aanleldlng
behoeft niet wereldschokkend te zijn.

"Er waren drie slachtoffers. Tegen de dader is proces=.

verbaal opgemaakif.

"De overwegwachbter had verzuimd de bomen neer te laten'

"De dader heeft reeds 30 dienstjaren bij de P.T.Te en

stond zeer goed bekend!,

"Tijdens de afwezigheid van de ouderSeoasoe
Slachtoffers en schuldigen passeren ons in een bonte rij.
%20 is het leven, nietwaar? We dachien wel immuun te zijn
tegen dergelijke mededelingen, We zijn immers ook immuun
tegen berichien als:

"et vreugde geven wij U kennis vaNscseo!

"VMet gevaar voor eigen leveNaceeo!

En dan plotseling blijven onze gedachten haken. Het slachi-
offers; Ineens beseffen we, dat het om een mens gaat, die
ergens vandaan kwam. Van zijn vrouw en kinderen, van zijn
moeder, van zijn vriend, van diegenen voor wie de wereld
van nu af asah een ander gezicht heeft gekregen. Een mens,
die ergens naar toe ging, waar hij niet zal aankomen,ergens
aan bezig wasy, wat hij niet zal afmaken.
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De dader. Maar nog niet zo lang geleden deed hij, onder de
verrukte blikken van zijn ouders, de serste stappen in deze
wereld, die hem nu "de dadezr" noemb. Of waren zmijn ouders
toen niet zo verrukt, of waren ze er niet bij? Wat weten
we eigenlijk van deze "dader" af? We weten alleen, dat hij
in de keuze van zijn daad niet erg gelukkig is geweest,
Misschien heeft hij niet de kans gekregen te leren kiegen,
net zo min als Olaf die kans krijet volgens het verslag uit
de krant.
"En dan dat geval met Olaf! Toen die door Zwarte Piet op

“het podium ontboden werd, ging uit de zaal een vreselijk

gebrul,op.

Maar vader pakite zijn spruit resoluut bij de arm en plantte
hem voor de bisschop neer. Eerst maar even fouilleren,

zel Sintessso's

Wat zal Olaf verlangd hebben naar de dag, dat hij "dader®
kan zijn! ’

Hoe zullen we op zo'n bericht reageren? Met een zucht, een
ingezonden stuk, een actie, een boek? Iaten we het met dit
rubriekje "Gemengde berichten" doen.

Vel
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Gewijd aan ieder, die auto rijdt
onder het mottos -
Compenseer in 't verkeer.

Hier rijdt de autokaravaan,

Je kunt de stakkers z6 herkennen
die, door het leven onvoldaan,
wraakzuchtig langs de wegen rennen,

Kijk, daar gaat Jansen, Hij zit thuis
zo danig onder de pantoffel,

dat hij zich uitleeft in gedruis,
geclaxonneer en motorroffel.

En Pietersen is gefrustreerd.

Hij rijdt nooit langzamer dan honderd.
Hij heeft zich tegen ons gekeerd

daar juffrouw To hem nied bewondert.

0, dienders maak de borst ecens bloot
en grijp ze, vat ze in de kleren,

Tk ben wel goed, maar wil niet dood
omdat heer X moet compenseran,

Overgenomen uit "Het Vrije Volk"

T
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MEDEDELINGEN VAN HET SECRETARIAAT,
Secr. penningm. sMw, C.A.Hoogendoorn~Brdas.,
2de secretaresse :Mw. W.IlsSteiner-Veth,
Frans van Mierisstraat 134,
Amsterdam Z, Telefoon 721114,
Cursusorganisatie :lw. M.A,Heyligers~van der Sijp,
Gerrit van der Veenstraat 51 boven,
Amsterdam Z. Telefoon 720881,
Bibliothecaresse :Mw. L.van Di jk,
Vossiusstraat 51 bel.,
Amsterdam Z, Telefoon 719742,

Alle betalingen, ook van cursusgeld, aan de Amsterdamse -
Bank, bijkantoor van Woustraat, postgiro 53261, gemeente~
giro A.A.15, ten gunste van de Nedo.Werkgemeenschap voor I.P.

BIJEENKOMSTEN,

Op 22 October kwam de Werkgemeenschap in de Vrouwenclub bij~
een, teneinde feest te vieren naar aanleiding van het feit,
dat ounze voorzitter, Dr. P.H.Ronge, 70 jaar werd., Een bui=-
tengewoon aangename afwisseling van onze ernstige vergade=~
ringen. Er heerste cen werkelijke feeststemming door de
ultstekende verzorging van een kleine commissie. De heer
van Asperen sprak namens ons allen de Jubilaris toe en in
een allergezelligste speech dankte Dr. Bonge voor het ge-
bodene. :

A st gt it o 20 P s W0 St

Op 26 November bracht Mw. J.J,Ypes-Camman verslag uit over
haar bevindingen bij haar laatste bezoek aan de Versuchs-
schule van Prof. Oscar Spiel te Wenen, waar men tijdens -
haar verblijf bezig was aan een onderzoek naar "leermoci-
lijkheden en de belasting in het milieu", Aan de hand van
een uitgebreid sociogram gaf zij ons een interessante kijk
op dat werk.

Er is in de boezem der Werkgemeenschap een plan gerezen,
om in het voorjaar van 1956, wanneer onze organisatie

10 jaar zal bestaan, met een groep,. liefst zo groot moge~
lijk, naar Wenen te gaan - cirea-10 dagen - teneinde de
Versuchsghnle in werking te rien,

[
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Vanzelfsprekend zal deze reis dan buiten de vacanties moeten
vallen. Dit is nog slechts een zmeer voorlopige mededeling.

Alle bijzonderheden moeten nog nagegaan worden. Maar moge-—
1ijk wilt U reeds hiermede met Uw vacantieplannen rekening

houden, zowel wat tijd als geld betrefts U hoort er meer van!

M e D U A G e M O I B B Y

SERIE IIT JAAR T,

19¢== = 20.30 ue Jeh.Delheg, arts, psychosomatiek

20430 = 22.== u. Je.Vinkenborg diepte~psychologie.
- JAAR IT.

J.Viskesborg, individualpsychologische paedagogiek.
Mevre S.E.van Emde, individualpsychologische levenshouding
met discussie. .

SERIE IV JAAR IX
- 194em = 20430 us Dr. G.B.G.Vermey, Algemene

psychopathologie.

19 I T aa The AS0 VM G S SR CP PUR T W0 S

EINDEEXAMENS CURSUS 1954 = 1955.

Fen getuigschrift werd uitgereikt aan:

Meje Se.KeJansen, onderwijzeres, Dordrechts.

Meje Mr. Foh.S8hugen, maabtsch.werkster, Rotterdam.
Mevr. GeReddingius-Swart, belangstellende, Rotterdam,
Heer Jl.Bom, journalist, Den Haag.

Mej. Heber Horst, woninginspectrice, Hilversum.

Mej. JeHeFerwerda, onderwijzeres,vBeverWijk.

Mejs A.Hogeweg, lerares K.en Oey Amsterdam.

Veje TeEo.Dierdorp, maatsch.werkster, Amsterdame
Vevr. HeHellema=de Vliegh, maatsch.werkster, Haarlem.

Mejs GoW.Westendorp, leidster gezinshulp, Haarlems.
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. Mevr. O.M.V, van Alkemade-~Veldhuyzen v.Zanten, secretaresse,

Amsterdam.
Heer M.v. Vlicoten, effectenhandel, Amsterdam.

Heer N. Deuzer,onderwijzer, Amersfoort.

Mr Je. Bierens de Haan, Stud.psychologie, Amsterdam.

SPROKKELHOUT,

s » ¢ o Erst aus dem gelebten Leben ersteht der Mensch. Uanser
Leben ist unsere gelebte Antwort auf den Frage nach dem Sinn
und Wert des menschlichen Lebens.

Dr. A, Miller.

Uit de Biografie van Alfred Adler door Phyllis Bottome.

« ove « HBerlijkheid is een deugd, die in het familie~orkest
nogal vaak de sordine nodig heeft,

Phyllis Bottome,

« « +» o Adler, tegen een patiénte, die aan plankenkoorts
leed: "U moet niet proberen op twee konijnemn tegelijk jacht
te maken. Doet u dat wdl, dan vangb u geen van bweedn. U
wilt uw gehoor ogenblikken van kunstgenot geven. Dat is een
héél goed konijn. Blijf dzar jacht op maken. Maar terwijl

v jaagb, wilt u ook een uitmuntend figuur slaan. D&t konijn
zou ik laten lopen, als ik u was."

« « o Hoevelen strekken nog de bedelaarshand uit naar het
leven en zijn onvoldaan, omdat er te weinig in valt? Kennen
wij allen dit manuvaal niet, met de stille vraag: "En ik
dan?®

Dr J. Delhez in de Voorrede.

—— S W - S



